Reklamacni protokol \

KAMNA

Cislo reklamace (nevyplnujte) SCHEJBAL

Vyplnény formuldr zaslete spolu s reklamovanym zbozim na adresu Hlavni 138, 468 51 Smrzovka, nebo na
e-mailovou adresu obchod@etg-sro.cz. Pfed podanim reklamace kamen doporucujeme precist jejich navod
k obsluze, zejména ¢l. Zaruka a servis. Podle § 2167/b nového ob¢. zék. ¢. 89/2012 Sb. prava z vad, které se
vyskytnou na vyrobku v dobé dvaceti ctyf mésicl od prevzeti, nelze uplatnit u vad vzniklych opotfebenim
zpUsobenym jeho obvyklym uzivanim. K takovému opotfebeni dochazi zejména u vermeculitovych tvarovek,
kovovych clon/deflektor(, tésnéni, rostd, barvy kamen, klik dvifek, popelniku, Zzaruvzdorného skla, litinovych
plotynek, a to v zavislosti na Cetnosti a intenzité topen.

Prodavajici

EUROTRADINGGROUP s. 1. 0. Prodej probiha
Josefska 6a/653, 408 01 Rumburk prostfednictvim e-shopu
ICO: 28721446, DIC: CZ28721446 kamnazvyroby.cz
Kupujici

Jméno a pfijment

Faktura¢ni adresa

Telefon, e-mail

Cislo u¢tu

Datum prodeje

Nazev vyrobku, oznaceni, typ
Viyrobni ¢islo kamen

Byla instalace kamen provedena nasi firmou? Pokud ano - uvedte datum,
pokud ne - uvedte jak byla kamna uvedena do provozu.

Popis zavady

Pozadovany zpusob feSeni (vyména zbozi, oprava, vraceni penéz)

Datum podani reklamace

K protokolu, prosime, pfipojte fotografie zdvady/poskozeni a kopii faktury!



